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Prevence a postup pfri Setreni

a vyrizovani stiznosti a podnétu

Cilem nastaveni funkénich internich pravidel a cilené podpory funkéni komunikace v rdmci
Skoly a funkéni komunikace se zdkonnymi zastupci je snizeni po¢tu podavanych stiznosti.

Reditelka $koly vykonava aktivity k minimalizaci poétu $etienych stiznosti:
e dUsledné vede pracovniky Skoly ke spravné komunikaci se Zaky a jejich zakonnymi
zastupci,
e pravidelné analyzuje obsah jednani tfidnich schlizek, zapisy v Zakovskych knizkach,
e koncepcni praci s vysledky evaluace,
e pfijima opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd,
e pfijima preventivni opatfeni k neopakovani zjisténého nedostatku.

Co je to stiZnost:

za stiznosti jsou povaZovana podani, kterymi se stéZovatel domaha ochrany svych
subjektivnich prav a pozaduje ndpravu ve vlastnim zdjmu nebo v zajmu svého ditéte.

Kdo muZe podat stiznost:

stiznost miZe podat kazda osoba, i nezletild. V zajmu objektivity Setfeni a eliminace
negativnich projevl na dité nebo Zaka je Zddouci zachovavat anonymitu stéZzovatele. Pokud
to charakter stiznosti neumoziiuje, méla by kompetentni osoba pred zahdjenim Setfeni
informovat stéZovatele.

Pisobnost reditele skoly pri prosetfovdni stiznosti a podnéti dle skolského zdkona:

reditelka Skoly
e rozhoduje ve vSech zdlezitostech tykajicich se vzdélavani,
e plné odpovida za odbornou a pedagogickou Uroven vzdélavani a Skolskych sluzeb,
tedy i za pUsobeni pedagogickych pracovnik(i a ostatnich pracovnikd, nad nimiz
v rozsahu zakoniku prace rozhoduje vyluéné a zcela samostatné.
Stiznostmi se tedy musi feditelka skoly zabyvat a snazit se je objektivné vyresit a vyridit.
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Postup pfi Setfeni stiZznosti:

1. Podavani stiznosti

Stiznost Ize zaslat postou na adresu ZS a MS Maletin, Maletin 94, Zabieh nebo
na email zsamsmaletin@centrum.cz nebo do datové schranky 4zgmfcu. Stiznost

je také mozné podat osobné Ustné. Problematické je telefonické podani stiznosti,
protoZe jeho obsah neni doloZitelny ani jednou ze stran.

2. Prijimani stiznosti

O podani Ustni stiznosti je sepsan zapis za Ucasti stéZovatele, tento obsahuje

— datum a misto podani,

— jméno, pfijmeni a adresu stéZzovatele,

— oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost smétuje,

— predmét stiznosti a vSechny ostatni zkusenosti, které by mohly mit vyznam pfi

prosetfovani stiznosti,

— podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

— podpis stéZovatele.
Pokud se jednd o nevhodnou stiznost ve smyslu, Ze stézovatel mohl problém resit
podanim opravného prostredku, Skola stéZzovatele o tomto neprodlené informuje.
Resumé:

1) feditelka Skoly bezodkladné stéZovateli prijeti stiznosti potvrdi,

2) informuje jej o postupu,

3) stiznost dikladné resi.

3. Setfeni stiznosti

VSechna zjisténi ucinéna v pribéhu Setreni stiznosti je dulezité mit radné dolozena
prislusnou dokumentaci.

Tomu, proti komu stiznost sméruje, bude oznamen obsah stiznosti v takovém
rozsahu a Case, aby se jeji proSetfovani nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni
dopad na dité, Zadka nebo osobu stéZovatele. Soucasné bude osobé, proti které
stiznost sméfuje, umoznéno vyjadrit se ke stiznosti, pfedlozit doklady, udaje

a informace pro zajisténi objektivity Setfeni.

S ohledem na okolnosti mize v pribéhu prosetfeni jednano také pfimo se
stéZovatelem. Z tohoto jedndni musi byt vyhotoven zapis s jednoznacnymi zavéry.
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4. Vyrozumeéni o vysledku Setfeni stiznosti

Kazdy stéZovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost proSetiena
a vyfizena. Reditelka koly je povinna stéZovatele o vysledku $etfeni stiznosti
prokazatelné informovat.

5. Prijeti opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl

V pfipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana dlivodnou, je feditelka skoly
povinna zajistit odstranéni zjiSténych nedostatka.

Informace o opatfenich pfijatych k napraveé je nutné uvést do zpravy o vysledku
Setreni ¢innosti, kterou obdrzi stézovatel.

Reditelka koly je dale povinna uloZena opatieni a jejich G€innost ovéfit naslednou

kontrolou a tuto v prlbéhu ¢asu opakovat.

V Maletiné 2. zari 2019

Mgr. Helena Pospéchova
Feditelka ZS a MS Maletin



